EVALUACION DEL PROGRAMA DE AYUDA A VIVIENDA PRECARI A 2015.

I. Introduccion

El Programa, se cre6 en 2013. En 2014 no se eimfidme de Evaluacién Interna del Programa Sodial32
Posteriormente en 2014 el presupuesto fue de $BTO0 (Quinientos setenta mil pesos 00/100 M.Mhdiendo a 250
familias beneficiando a 2000 personas.

En 2015 el presupuesto asignado fue de $570, 0@Qaidientos setenta mil pesos 00/100 M.N), berafdo de 100 a
hasta un total de 400 personas de la demarcacion.

El programa de Ayuda a Vivienda Precaria 2015 fuklipado el 06 de mayo de 2015 en la Gaceta OfisdIDistrito
Federal (GODF) namero 83.

El objetivo general es brindar atencién a las detasmle la ciudadania, tendientes a conservar yemamen buen estado
las viviendas de las personas que habitan enyelas de escaso recurso, el apoyo consiste endéanpolines y/o tinacos
para almacenamiento de agua. Los objetivo especéfim mejorar la calidad de las familias que habéa viviendas
precarias, a través de la entrega Unica de magenialconstruccién y contribuir a que mejore sidadlde vida, asi mismo,
brindar atencién a las familias en su patrimoniaabiliario y elevar su calidad de vida.

Se considero una poblacion potencial de 2,013 fasrtilabitando en viviendas precarias.
El &rea encargada de ejecutar el programa es B d&JVivienda.
En 2016 el programa no continud.

Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2016
II. 1. Area encargada de la Evaluacion Interna

Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo
Profesional en M&E M&E
J.U.D de| hombre 42 Pasante en Evaluarlos | No cuentacon  Se dedica
Programas Contabilidad. programas | experiencia en exclusivamente
Sociales Estudiante de sociales que | larealizacion| a las tareas de
Ciencia opera la de monitoreo | monitoreo y
Politica y| Subdireccion | y evaluacioneg evaluaciény
Administracion| de Equidad no participa en
Urbana Social, asi la operacion
como, las del programa
Jefaturas de
Unidad
Departamenta
de Equidad
Social y
Programas de
Vivienda.
Auxiliar mujer 46 Pasante en Aplicar Tiene No participa en
operativo en Pedagogia encuestas de| experiencia de la operacion de
Asistencia satisfaccion dos afios los programas.
Social para los realizando
programas dicha labor.
sociales que
opera la
subdireccion
de Equidad
Social, asi




como, las
Jefaturas de
Unidad
Departamenta
de Equidad
Social y
Programas de
Vivienda.

[1.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2016 forma parte de la EvatiralInterna Integral del Programa Social de megligiazo (2016-
2018), correspondiendo ésta a la primera etapa @éwdluacion, misma que analizara el disefio dejrBnea Social, a
través de la Metodologia de Marco Ldgico, tal cdm®establecido en los Lineamientos para la Elali@nade las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales para ali€@i@?015; ademas de la construccién de la lireese lwlel programa
social, insumo esencial para las dos etapas poserie la Evaluacion Interna Integral.

La metodologia de la evaluacién es cuantitativaa Fa construccién de indicadores se siguié la Mieltmgia del Marco
Légico.

Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis
Aplicacion de encuestas de satisfaccion 1.5 meses
Procesamiento de las encuestas de satisfaccion sl me

Capacitacion para la entrega del Informe de Evadunac | 5 semanas

Recoleccion de insumos para el Informe de Evalmacié | 1 meses

Redaccion del Informe de Evaluacion 1 mes

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacién

En esta primera etapa de la evaluacion se realima@nalisis de gabinete y se proyectara el asdisiinformacion de
campo que conformara la linea base del ProgramalSaceportarse en la siguiente evaluacion irtern

De gabinete:

A nivel nacional:

-Celis Quintal, Marcos Alejandro. “La Proteccionlddntimidad como Derecho Fundamental de los Menas”.
-Coates, Anna. Las Brechas Sociales por Cerrarre2aby Desigualdad en México. Comision Econémica pa
Ameérica Latina y el Caribe. Sede Subregional en ibtéxSeminario Igualdad y Desarrollo en México. UNA
México, D.F., 28 de junio de 2010.

-El Panorama Social de América Latina. CEPAL, 20f#orme Anual sobre la Situacion de Pobreza ygage
Social. CONEVAL. 2012.

Para el Distrito Federal:
-Quince Afos de Politica Social en el Distrito &t Balance y Propuestas para su Fortalecimi€dasejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del D. F. MéxiBo,F., enero de 2013.

Normas aplicables: A nivel nacional:

-Ley General de Desarrollo Social. -Lineamientoterios Generales para la Definicion, Identificec y
Medicion de la Pobreza. -Plan Nacional de Desarrg@iD12-2018.

-Programa Nacional de Derechos Humanos. 2014-2018.

Para el Distrito Federal:



-Ley de Desarrollo Social para el Distrito Fede28i00.

-Ley de Vivienda del Distrito Federal. 2000 -Ley@#&revenir y Eliminar la Discriminacion del DistriFederal.
2011. -Programa Comedores Populares. 2014.

-Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

-Programa de Entrega de Despensas (apoyos alineshtarPoblacion en Condiciones de Vulnerabilidai4.
-Programa General de Desarrollo del Distrito Feldzpa3-2018.

-Programa Sectorial de Desarrollo Social con Eglénclusion 2013-2018.

-Reglamento de la Ley de Desarrollo Social paligtito Federal.

Para la Delegacion Azcapotzalco: -Programa de GubiBelegacional Azcapotzalco 2012-2015.

-Reglas de Operacion del Programa de Ayuda a \tladfrecaria.

-Padrén de Beneficiarios del Programa de AyudavieXda Precaria.

Para el Distrito Federal:

-Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

-Ley Organica de la Administracion Publica del BistFederal.

-Ley de presupuesto y Gasto Eficiente del Distitderal.
-Reglamento Interior de la Administracion Publied Distrito Federal.
-Decreto de Presupuesto de Egresos para el Efasgal 2015.
-Ley de Salud del DF. 15 de agosto de 2014.

-Programa General de Desarrollo del Distrito Feld2p43-2018.

Para la Delegacion Azcapotzalco:

-Programa de Gobierno Delegacional Azcapotzalc@Zm 5.

-Programa de Gobierno Delegacional Azcapotzalco -201%.

-Reglas de Operacion del Programa de Ayuda a Miadirecaria 2014.

-Reglas de Operacion del Programa de Ayuda a \adfrecaria 2015.

-Padrén de Beneficiarios del Programa de Ayudaviexda Precaria 2015.

-Reglas de Operacion del Programa Ayuda a Vividtrdgaria 2014.

-Reglas de Operacion del Programa Ayuda a Vividtrdgaria 2015.

-Padrén de Beneficiarios del Programa Ayuda aeYigia Precaria 2015.

-Evaluacioén interna 2015 del programa -Reglas der&gion del Programa Ayuda a Vivienda Precaria 2014

De campo:
-Encuesta de Satisfaccion del Programa de Ayadaienda Precaria. Muestreo aleatorio.

[ll. Evaluacién del Disefio del Programa Social
[Il.1. Consistencia normativa y alineacion con la plitica social del Distrito Federal
[11.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Program&ocial a la Normatividad Aplicable

El apego del disefio del programa social a la norrtigidad aplicable.

Ley o Reglamento Articulo Apego del Disefio del Proagma
Social

Ley de Presupuesto y Gasto eficiente del Distrito 102 Fueron presentados los programas

Federal. de la delegacion Azcapotzalco en

la Segunda Sesion Ordinaria 20{L5
del COPLADE, aprobadopg

mediante acuerdo namero
COPLADE/SO/I1/04/2015.
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito 102 bis Mediante oficio SDS/DJ/277/2015
Federal. se notificé sobre de la aprobacipn

acerca de la creacién del programa
de Ayuda a Vivienda Precaria por
parte de la Secretaria de
Desarrollo Social.

Reglamento Interior de la Administracion Publich de 128 Ley de Desarrollo Social para |el




Distrito Federal.

Distrito Federal 2013-2018.

Articulo 5.- La politica ds
Desarrollo Social como accig
publica y con base en Ig
principios que la guian debera 3

impulsada con la participacién de

n
S
er

todos aquellos que se interesen y

puedan contribuir con esf

proceso; por lo que, debera

fomentar la accion coordinada
complementaria entre el Gobiern

la ciudadania y sus

organizaciones.

Las ROP 2015 del Programa

Ayuda a Vivienda Precari
fomenta la participacién de |
sociedad.

Reglamento Interior de la Administracién Publich
Distrito Federal

de

134

Ley de Desarrollo Social para

Distrito Federal 2013-2018.

Articulo  3.-  fraccion  XVII.
Programas Sociales.- Las acciof

de la Administracion que

promueven el cumplimiento de Ig
Derechos Econémicos, Socialeg

Culturales 'y que, por sy
naturaleza, pueden dividirse €n:

j*)

e

y
o,

[<1)

programas de transferencips
monetarias 0 materiales, de

prestaciobn de servicios,
construccion, mejoramiento

operacién de la infraestructu
social y de otorgamiento d
subsidios directos o indirectos.

Presupuesto de Egresos del Distrito Federal pal
Ejercicio Fiscal 2015

ra el

21

La Ley de Desarrollo Social d
Distrito Federal 2013-2014
Articulo 30, considera los criterig
de ejecucién y objetivos, que ser
base de la ejecucién y contr
presupuestario del gasto publi
destinado al Desarrollo Social, ¢
conformidad con el Cdédig
Financiero para el Distrito Federa

e
u

[a
e

el
s
an
ol
CO
BN
D
al.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

La ROP 2015 del Programa Ayu
a Vivienda Precaria coadyuva

combatir la pobreza para satisfa¢

de manera digna y suficiente s
necesidades basicas en materig
vivienda.

la
a
er
us
de

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

La ROP 2015 del Programa
Ayuda a Vivienda Precari

e

contribuye a disminuir la




desigualdad social.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

La ROP 2015 otorga los apoy

distribuidos por igual, debiendo

brindar las mismas oportunidad

para el desarrollo y participacign

de las familias.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Las personas que cumplan con

0s

requisitos establecidos en la RQP

2015 no podran ser discriminado

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Para ser beneficiaria o beneficia

io

del programa social las personas

interesadas deben cumplir con |
requisitos establecidos en la Re

de Operacion apartado V.5.3 del
Programa de Ayuda a Vivienda

Precaria.

yla

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

La ROP 2015 del Programa Ayu
a Vivienda Precaria se enmarc
en los principios de esta Ley vy,

congruentes con el contenido del

Programa General de Desarro
Social.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

La ROP 2015 del Programa Ayu

a Vivienda Precaria, apartado

V.5.10. Requisitos \
Procedimientos de Acces

Establece “Cuando haya sido

beneficiado del programa formal

parte de un padron el cual sera

publicado que conforme a la Ley

de Desarrollo Social del Distrit
Federal sera de caracter publi

Lo,

siendo reservados sus dafos

personales de acuerdo con
normatividad vigente.

la

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

ROP 2015 del Programa Ayudg a

Vivienda Precaria publicadas en
Gaceta Oficial del Distrito Feder
del 06 de mayo de 2015. No. 83.

36

En la ROP 2015, apartado VI. 6.

del Programa Ayudad a Viviend
Precaria los datos personales
los participantes o beneficiarios
demas informacién generada
administrada de los mismos,

regird por lo estipulado en la Le
de Transparencia y Acceso a
Informacién Publica del Distritg
Federal.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

En la ROP 2015 del Progran

la
al




Ayudad a Vivienda Precarip
apartado VI.6.4 Procedimiento de
Instrumentacion, tiene impresa |la
leyenda: “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado
ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen|de
los impuestos que pagan todos |os
contribuyentes. Esta prohibido gl
uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro |y
otros distintos a los establecidos
Quien haga uso indebido de Ips
recursos de este programa en| el
Distrito Federal, ser4 sancionado
de acuerdo con la ley aplicable| y
ante la autoridad competente”.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal 42 La Evaluacién Interna  del
Programa de Ayuda a Vivienda
Precaria, esta considerada en|la
ROP 2015, se realizara en apegp a
lo establecido en los Lineamientps
para la Evaluacion Interna 2016
de los Programas Sociales 2015|de
la Ciudad de México. Los
resultados de la evaluacién del
programa se entregardn en (un
plazo no mayor a seis meses.

Contribucion del Programa de Ayuda a Vivienda precaa, a garantizar los doce principios de la Politia Social

establecidos en el articulo 4 de la Ley de DesarlmlSocial para el Distrito Federal.

Principio Apego del Principio del Programa

1. Universalidad Se consider6 solo al 4.6% de viviendas, la pobtatital que fue beneficiada
fue potencial.

2. lgualdad Es la esencia del Programa, sin embargo, el p@jeedé la poblacion objetivp
es bajo en relacion a la poblacion potencial.

3. Egquidad de Género Se cumple con este principio.

4. Equidad Social No se desarrolla la estrategia para brindar apatggiial a los beneficiarios, can
el propdsito de que superen, a mediano plazo,sudicgones de desigualdad o
exclusion.

5. Justicia Distributiva Al ser poca la poblacion objetivo (el 9.38 % deplatencial), respecto de [a
potencial, no se asegura que los componentes teaylee poblacion mas pobre
y de mayor exclusién social.

6. Diversidad El Programa no es excluyente, sin embargo, noesguas que los componentes
lleguen a la poblacion indigena.

7. Integralidad El Programa no desarrolla la estrategia para brirgoyo integral a los
beneficiarios, con el propdsito de que superenediamno plazo, sus condicionges
de desigualdad o exclusion.

8. Territorialidad Las reglas de operacion del Programa no especifiéaro se desarrollard éste
desde un enfoque socio-espacial.

9. Exigibilidad No se especifica la estrategia para que los conmpese lleguen

progresivamente, a la poblacion potencial.




10. Participacion La participacion de los comités ciudadanos serénaoplo y difundiendo eJ:
Programa; sin embargo, no se especifica la mamegae realizaran la difusion,
ni la forma en que se canalizara su opinion.

11. Transparencia No se especifica (totalmente) de qué manera sspa@ntaran los procesos.

12. Efectividad No se hace explicito este principio.

[11.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de opergén a los Lineamientos para la Elaboracion de Regtade Operacién
2015

Nivel de cumplimiento con que fueron disefiadas lagglas de operacion, de acuerdo a los Lineamientgara la
Elaboracion de Reglas de Operacion 2015, emitidosipel Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social.

Apartado Nivel de cumplimiento Justificacién

Introduccién Parcial Menciona los antecedentesamdgs rasgos, np
las lineas de accion, Identifica el problema sogial
y su magnitud, no menciona las causas ni|los
efectos, menciona que incidira en el problegma
entregando los componentes.

l. Dependencia Satisfactorio Es clara y concisa deengsi seran los
encargados en las distintas etapas del proceso del
programa.

II. Objetivos y Alcances Parcial Su propésito lo expresa claramente, es medible y

concreto en los servicios y bienes que otorgara,
menciona la poblacion a beneficiar y las acciones
a desarrollar.

lll. Metas Fisicas Satisfactorio Si existe una relaciémire los objetivos
especificos y las metas de operacion y|de
resultados.

IV. Programacion Presupuestal Parcial Hay claridadaeredponsabilidad social que |se

tiene para hacer uso del recurso, mismo que, se
expresa numéricamente, sin embargo, no muestra
a detalle, de forma individual como se dividir el

recurso.
V. Requisitos y Procedimientgs Parcial Es comprensible, pero, omite detallar en la
de Acceso mayoria de los caso los criterios de eleccion de
los beneficiarios.
VI. Procedimientos de No satisfactorio No hay una explicacién clara degdmcesos.
Instrumentacion
VII. Procedimiento de Queja |0 Satisfactorio Si establece los procesos, los medidas areas
Inconformidad responsables de la captacion de la queja o
Ciudadana denuncia, asi como, las instancias externas en
caso de omision de las anteriores.
VIII. Mecanismo de Parcial Poca claridad en los lugares donde se anésta
Exigibilidad la vista del publico los requisitos, derechps,

obligaciones, procedimientos y plazos. Los ofros
mecanismos son tomados en cuenta y |son
comprensibles.

IX. Mecanismos de Evaluacion de No satisfactorio Ne maferencia que para la construccion de|los




Indicadores indicadores se seguird la Metodologia de Mdrco

Légico.
X. Formas de Participacion No satisfactorio No hay certeza de la participaciéocial
Social individual y colectiva de los beneficiarios en|el

programa social.

XI. Articulaciéon con otrog Satisfactorio Si menciona la articulacién con opasgramas.
Programas Sociales

[11.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Program&ocial a la Politica de Desarrollo Social de la Gilad de México.

Derechos Sociales que se contribuye a garantizatravés del programa social.

Derecho Social (Incluyendo| Descripcion de la Contribucion del| Especificar si fue Incorporado en
Referente Normativo) Programa Social al Derecho Social la Reglas de Operacion 2015
Ley de Vivienda del Distrito Federal.Derecho a la vivienda digna. Si. Reglas de Operacion del
Articulo 3°.: “Todos los habitantgs Programa Ayuda a Vivienda

del Distrito Federal tienen derechqg a Precaria del dia 06 de mayo del
una vivienda digna y decorosa, 2015, nimero 83.

entendida como el lugar seguro,
saludable y habitable que permita|el
disfrute de la intimidad y la
integracion social urbana; sin que sea
obstaculo, para su obtencién, [su
condicién econdmica, social, origen
étnico o nacional, edad, género,
situacion  migratoria,  creencigs
politicas o religiosas”.

o

Andlisis, enunciando y justificando la alineacion ycontribucion del programa social con el Programa @neral de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa (General, | Alineacion (eje, area de| Justificacion (descripcion| Especificar si fue

Delegacional, Sectorial y/d oportunidad, objetivo, | de los elementos que incorporado en las Reglas

Institucional) meta y/o Linea de Accion) | Justifiquen esta| de Operacion 2015
Alineacion)

Programa  General deArea de oportunidad Mejorando la vivienda de¢ Si. Reglas de Operacion del

Desarrollo del DF 2013} 1. Discriminacion y| las personas en condicién g&rograma Ayuda a

2015 Derechos Humanos. desigualdad y exclusionVivienda Precaria del dia
social para que puedar06 de mayo del 2015,

Objetivo 1 acceder a uno de susimero 83.

« Realizar acciones derechos (vivienda digna) |y
gue permitan e| demandar otros.
ejercicio pleno de
los derechos de las
personas,
independientement
e de su origern
étnico, condicion
juridica, social o
econdémica,
migratoria, de|
salud, de edad,
discapacidad, sexo,
orientacion 0




preferencia sexual,
estado civil,
nacionalidad,

apariencia  fisica
forma de pensar 0
situacion de calle
entre otras, para
evitar bajo un
enfoque de
corresponsabilidad
la exclusién, el
maltrato y la
discriminacion.

Meta

Reforzar el disefio, |
legislacion y la

5

implementacién de lap
politicas, programas ¥
servicios de apoyo a Ia
poblacion para evitar Ia
exclusion, el maltrato y/o
discriminacion hacia las
personas bajo un enfoque de

corresponsabilidad social.

Reforzar 'y  desarrollar
programas  sociales de
atencién para las persongs
excluidas, maltratadas |o
discriminadas debido a 9
origen étnico, condicion
juridica, social o econémica,
migratoria, de salud, dp
edad, discapacidad, sexo,
orientacibn o preferencia
sexual, estado civil
nacionalidad, aparienci
fisica, forma de pensar
situacion de calle, entr
otras.

c

D O D

[1.2. Identificacion y Diagnostico del Problema Saial Atendido por el Programa Social

Identificar y puntualizar el problema o necesidad scial prioritaria sobre la cual actda el programa

Aspecto Descripcién y Datos estadisticos
Problema Social identificado La delegacion Azcapotzalco cuenta con un censo
realizo en 2010 que arrojo 2013 viviendas precarias
Poblacion que padece el problema 8062 habitantes de la delegacion Azcapotzalco
Ubicacion Geografica del Problema Diferentes colonia de la delegacion

Identificar si existen indicadores relacionados corel problema social en encuestas nacionales, locale incluso
propias

que



Fuente Indicador Resultados (de ser posible los dltimos és
levantamientos)
El INEGI detalla en su Catalogo Nacional de Porcentaje | EI porcentaje de la poblacion que habita |en
Indicadores al 2012 la situacién habitacional de Iqg viviendas que se encuentran en condicignes
mexicanos precarias aumenté 1.76 por ciento de 2010 al 2p12,
mientras que en 2010 el porcentaje era de 15.3( por
ciento de la poblacion total, para el 2012 hubo
17.06 por ciento, de acuerdo con el Catélogcide
Nacional de Indicadores, presentado en el Sistema
de Nacional de Informacion Estadistica |y
Geografica (SNIEG) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).
La Vivienda en México y la poblacién en Porcentaje | “Ademas de las carencias en términos de calidad de
condiciones de pobreza Liliam Flores Rodriguez vivienda, el hacinamiento es también un indicador
importante en términos de calidad de vida. |De
http://webcache.googleusercontent.com/search?d=ca acuerdo con las cifras del Conteo de Poblacign y
che:odVgPWZJQDwJ:www3.diputados.gob.mx/cam Vivienda, hay alrededor de 3.5 millones |de
ara/content/download/210289/516885/file/Vivienda_ viviendas con mas de dos ocupantes por cuartp, es
mexico_poblacion_docto63.pdf+&cd=2&hl=es- decir, el 14.5% del total se encuentran en estas
419&ct=cInk&gl=mx circunstancias”.
Diario El Pais Porcentaje | “Hacia 2015, el crecimiento econdmico de la region
habra ayudado a solo el 36% de las familias qug en
http://sociedad.elpais.com/sociedad/2012/05/14/actu la actualidad viven en viviendas precarias. Los
alidad/1337008046_116936.html programas de vivienda publica probablemgnte
ayudaran a otro 5%. Con estas proyecciones, dentro
de tres afios cerca del 36% de las familias en las
zonas urbanas y rurales seguiran habitando
viviendas inadecuadas, frente al 37% en 2009".
CEPAL Porcentaje “Porcentaje de viviendas en situacion de
http://celade.cepal.org/redatam/PRYESP/SISPPI/We hacinamiento
bhelp/viviendas_en_situacion_de_hacinamiento.htm Definicién: Mide el grado de hacinamiento de Ias
viviendas particulares ocupadas.
Célculo: Viviendas con mas de 3 personas por
dormitorio dividido por el total de viviendas,
multiplicado por 100.
Desagregacién: Urbano-rural.
Interpretacion estadistica: Un valor de 4D
significa que en el 40% de las viviendas, las
personas viven hacinadas, es decir, no tendrjan
habitaciones suficientes para el total de personas

gue residen en tales viviendas”.

Identificar las causas que originan el problema saal y describirlas, identificar los efectos produalos por el
problema social y describirlos, realizar la siguiete evaluacion (satisfactorio, parcial, no satisfactio, no se incluyo)

de las Reglas de Operacién 2015.

En la ROP 2015 se incluyeron lo$ Valoraciéon
siguientes aspectos

Justificacion




Descripciéon del Problema soci

atendido por el Programa Social

akatisfactorio

son de escasos recursos.

Brindar atencion a las demandas d
ciudadania, tendientes a conserva
mantener en buen estado las vivien
de las personas que habitan en ellas y

e la
ry

Datos estadisticos del problem&atisfactorio 2013 viviendas precarias en | la

atendido demarcacion de estas 100 viviendas
serdn las beneficiadas.

Identificacion de la poblacién queSatisfactorio Poblacion con  bajos  recursos

padece la problematica econOémicos.

Ubicaciéon Geografica que padece |I8atisfactorio Distintas colonias consideradas da ba

Problematica marginacion de la  delegacign
Azcapotzalco.

Descripcion de las causas deBatisfactorio El bajo ingreso de las familias que

Problema viven con menos del salario minimo| y
el alto desempleo. asi como |el
hacinamiento de las familias (en upa
vivienda viven hasta tres familias)

Descripcion de los efectos deBatisfactorio Familias con alto grado de

problema desintegracién familiar, aumento de
delincuencia juvenil como
consecuencia de la desintegrac|on
familiar, aumento de enfermedades
ente otros.

Linea Base No se incluyé No se describen las cawsatos

efectos del problema en la ROP 201

[11.3. Cobertura del Programa Social

Valorar si la atencion es efectiva y si el programasté alcanzando su poblacion objetiva y en que med

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

Potencial No 2,013 viviendas en estado precario leen
Delegacion Azcapotzalco.

Obijetivos No Ayudar a 100 viviendas de las cuales
Unicamente se apoy0 a un total de |94
viviendas en estado precario.

Atendida No 376 personas atendidas, 94% del tota) d
personas que se pretendio atender.

Se describira la evolucién de la relacion existentntre la poblacion atendida y la poblacion objetio del programa

En las Reglas de Operacion 2015, se incluyeron | Extractos de las| Valoraciéon Justificacién

satisfactoriamente los siguientes aspectos ROP 2015

Poblacion Potencial Descripcion "La delegacion| Satisfactorio Se describe la poblacion|en

busca preveni la ROP 2015 de contribuir ja
accidentes ¥ bajar el indice de Ila
frenar el vivienda precaria y

deterioro de lag coadyuvar a una mejar
viviendas , calidad de vida para los

contribuyendo 3§
las mejoras de
condiciones
minimas de una

precarias de

demarcacion.

habitantes de las vivienda

est]

S




vivienda a la
poblacion
beneficiada”

Datos
estadisticos

“2,013 viviendas|
precarias er
malas
condiciones er
Azcapotzalco”

Parcial

Establece la ROP 2015
poblacién de la

demarcacion que padece |el
problema, el nimero de
viviendas precarias, sip
embargo, el nuamero de

personas no se refleja.

Poblacion Objetivo

Descripcion Familias en| Satisfactorio Se describe en la ROP 2015
viviendas el mejorar la calidad de Ig
precarias en la familias que habitan en la
Delegacion delegacion.

Azcapotzalco

Datos 100 familias| Parcial Se describe en la ROP 20[L5,

estadisticos personas y hasta sin embargo no se alcanzod

un total de 40Q
personas

la meta fisica, segun ¢l

padron de beneficiarios.

Poblacién Atendida

Descripcién Se atendi6 a 376 Parcial El nimero de persongs
personas que beneficiarias corresponde @l
habita en 94 ndmero de componentes
viviendas entregados de acuerdo a los
precaria en las datos revisados.
diferentes
colonias de 19
delegacion

Datos 400 personas dgParcial Los beneficiarios atendidps

Estadisticos un total de 10(Q del total de familias que
familias habitan viviendas precarias
atendidas en la demarcacion no se

pudieron  ayudar, estp
corresponde al total de

componentes entregados [

or

familia.

l11.4. Analisis del Marco Légico del Programa SocidArbol del problema

111.4.1. Arbol del Problema

Efectos




| —)

111.4.2. Arbol de Objetivos

Fines

Causas




I I Medios

111.4.3. Arbol de Acciones




I11.4.4 Resumen Narrativo

nes

as y
ara

Nivel Obijetivo

Fin Contribuir a garantizar el derecho a una viviendgnal mediante el aseguramiento de condicid
minimas de proteccion habitacional e higiénicaagheilfas en pobreza extrema.

Propésito 100 familias que habitan viviendas precarias, @rerdon materiales para reconstruir sus cas
protegerse de las inclemencias que pongan en rigggeobrevivencia; asimismo, con tinacos f
almacenar agua potable y mejorar sus condicionégyimne.

Componentes | 95 Tinacos de plastico (450 Litros), 796 LAming&sPélines

Actividades Recepcidn de solicitudes y aplicacién de estudiegsconémicos.

Entrega de componentes.
Integracion de expedientes y padron de benefigario
Verificacién del cumplimiento del convenio de capensabilidad (por parte de los beneficiarios).

[11.4.5 Matriz de indicadores del programa social

Matriz de indicadores propuesta de la evaluacidon 26 del programa social “Ayuda a Vivienda Precaria”2015

Nivel Objetivo Indicador Férmula de | Tipo | Unid | Medios | Supuest

de calculo de ad de| de 0s

objetiv indic | medi | verific

0 ador | da acion

Fin Contribuir a| Porcentaje de viviendds(Viviendas Efica | NiOme | Padrén | El
garantizar el derechpbeneficiadas en Precarias cia. ro de| de presupu
a una vivienda digna, comparacion al numerpbeneficiadas) Vivie | Benefic | esto




mediante el total de viviendas precarias(Viviendas ndas | iarios asignad
aseguramiento deen Azcapotzalco. precarias er preca | del o] al
condiciones minimas Azcapotzalco)* rias Progra | program
de proteccion 100 en la| ma de| a social
habitacional e deleg | Ayuda | se tiene
higiénica de familiag acion. | a en
en pobreza extrema. Vivien | tiempoy
da forma.
Precari
a.
Propés | 100 familias que Porcentaje de familias (Familias Efica | Perso | Padrén | Los
ito habitan viviendas beneficiarias, en beneficiadas) cia. nas. | de material
precarias en comparacién al total de(Familias que Benefic | es a
Azcapotzalco, familias que  habitan habitan iarios entregar
cuenten con viviendas precarias enviviendas del se
materiales para Azcapotzalco. precarias er Progra | encuentr
reconstruir sus casas Azcapotzalco)* ma de|an en
y protegerse de las 100 Ayuda | existenc
inclemencias de a ia y son
clima, que pongan ep Vivien | adquirid
riesgo su da 0s para
sobrevivencia. Precari | ayudad
a. a los
benefici
arios del
program
a.
Compo | Tinaco, Laminas| Porcentaje de |aminas,(LAminas, Efica | Lami | Padrén | El
nentes | Polines entregados. | polines y tinacos polines y| cia. nas, | de proveed
entregados en comparaciptinacos polin | Benefic | or
al entregados) es y| iarios entrega
Tinacos, laminas y Polings(Laminas, tinaco | del en buen
no adquiridos polines y S. Progra | estado
tinacos ma de| los
adquiridos. Ayuda | compon
a entes en
Vivien | tiempoy
da forma.
Precari
a.
Activid | Recepcion de Porcentaje de estudiogEstudios Efica | Estud | Estudio | Las
ades solicitudes y| socioeconémico realizadgssocioecondémico| cia ios S personas
aplicacion del a los beneficiarios enps realizados socio | socioec | solicitan
estudios comparacion a estudigs(Estudios econd | onémic | tes
socioeconémicos. socioecondmicos np socioecondmico micos | 0s acuden &
realizados a los s no realizad| entregar
beneficiarios. realizados)*100 os a los| sus
benefic | docume
iarios. | ntos,
mismas
que,
autoriza
n les
apliquen
el
estudio




socioeco

némico.
Entrega de los Porcentaje de beneficiariogBeneficiarios | Eficie | Perso | Encuest| Condici
componentes. satisfechos con lossatisfechos comncia |nas. |a  de| ones
componentes recibidos, erlos componentes Satisfac| climatic
comparacion al total derecibidos) (Total cion a| as
beneficiarios. de las favorabl
beneficiarios)*1 persona| es los
00 S dias de
benefic | entrega.
iarias
del
Progra
ma de
Ayuda
a
Vivien
da
Precari
a.
Integracién de Porcentaje de expedienteg¢Expedientes y Calid | Elem | Padrén | Los
expedientes y padrony Padron de BeneficiariosPadrén deg ad. entos | de benefici
de beneficiarios. realizados en comparacigrBeneficiarios del Benefic | arios
a en comparacion a Igsrealizados) padré | iarios entregan
expedientes y Padron dgExpedientes n. del sus
Beneficiarios en total. Padrén de Progra | docume
Beneficiarios en ma de| ntos
total.)*100 Ayuda | complet
a os los
Vivien | dias de
da entrega.
Precari
a.
Verificacion del| Porcentaje de beneficiariggBeneficiarios | Calid | Perso | Reporte| Las
cumplimiento dell que cumplieron con e€lque cumplieron ad. nas. | de personag
convenio de| convenio de con el conveniq Control | benefici
corresponsabilidad | corresponsabilidad, ende y arias se
(por parte de los comparacién al total decorresponsabilid Supervi | encuentr
beneficiarios). beneficiarios. ad) (Total de sion del| an en su
beneficiarios)*1 Progra | domicili
00 ma de| o y
Ayuda | permite
a n la
Vivien | verificac
da ion de
Precari | cumpli
a. miento
del
conveni
o] de
correspo
nsabilid

ad.




Matriz de indicadores de las ROP 2015 del Program&ocial “Ayuda a Vivienda Precaria” 2015

Nivel de Obijetivo Indicador Férmula de Calculo
Fin Brindar atencién a las Porcentaje de familias que eleven su| (Familias que eleven s u
familias en su patrimonio |calidad de vida. calidad de vida)
inmobiliario y elevar su Familias beneficiarias )
calidad de vida. *100
Proposito Mejorar y conservar los [Cantidad de beneficiarias. (Viviendas precarias)
inmuebles y area. (Viviendas precarias en

la demarcacion) *2013

Componentes | Entregar laminas, polingsantidad de laminas, polines y/o| (Cantidad de laminas ,

y/o tinacos a viviendg| tinacos entregados. polines y/o tinacos
precarias. entregados ) (Cantidad de
laminas , polines y/o tinacos
adquiridas ) *

Actividades Difundir el programa en | Porcentaje de solicitudes por unidad| (Solicitudes por unidad

todas las unidades territorial territorial) (Unidades
territoriales de la territoriales en la
demarcacion. Recibir demarcacion)*100
solicitudes.

\Verificar que se cubran Porcentaje de vivienda precaria que| (Viviendas que cubren
requisitos. cubre requisitos. los requisitos ) (Viviendas
solicitantes ) *

Entregar laminas, polines | Cantidad de material entregado. (Laminas , polesinacos
y/0 tinacos ) (Laminas , polines y/o tinacq
en existencia) *

Supervisar que se hayan [Porcentaje de viviendas que aplicaron €Viviendas que aplicaron el
aplicado los materiales.  |material. material) Viviendas
beneficiarias ) *

[11.4.6. Consistencia Interna del Programa Sociall(égica Vertical)

Aspecto Valoracion
Matriz de Indicadores | Matriz de Indicadores | Propuesta de Modificacion
2015 Propuesta
El fin del programa estaSatisfactorio Satisfactorio

vinculado a objetivos 0
metas generales, sectoriales
o institucionales.

Se incluyen las actividadesSatisfactorio Satisfactorio
necesarias y suficientes pdra
la consecucién de cada
componente.

Los componentes son losSatisfactorio Satisfactorio
necesarios y suficientes para
lograr el proposito de|
programa.

El propdsito es Unico y Satisfactorio Satisfactori




representa un cambi

especifico en las condiciones

de vida de
objetivo.

la poblacié

=

o

En el propésito la poblacionNo satisfactorio
objetivo esta definida cop
acotada

claridad y
geografica o socialmente.

Satisfactorio

Describir
objetiva.

a la paciba

El propdsito es consecueng

i®atisfactorio

Satisfactorio

directa que se espera ocurrjra

como resultado de lgs

componentes.

El objetivo de fin tieng No se incluy6 Satisfactorio Incluir en las ROP @0ibs
asociado al menos un supuestos de fin, si €

supuesto y esta fuera d
ambito del control de
programa.

el

programa continua e inclu
otros supuestos.

El objetivo de propdsitg
tiene asociado al menos
supuesto y esta fuera d

No se incluyé
in
el

Satisfactorio

Incluir en las ROP &0lbs
supuestos de propdésito, Si
programa continua.

ambito del control de

programa.

Si se mantiene el supuestoNo se incluyo Satisfactorio Incluir en las ROP @0ibs
se considera que ¢l supuestos que se conside

cumplimiento del proposit
implica el logro del fin.

D

para lograr el propésito d¢

fin. Si el programa continda.

]

pre

o

Los componentes tiengnNo se incluy6 Satisfactorio Incluir en las ROP 2016, si
asociados al menos un el programa continGa, lgs
supuesto y esta fuera del supuestos de los
ambito del control de componentes.

programa.

Si  se mantienen losNo se incluy6 Satisfactorio Incluir en las ROP &04&i
supuestos, se considera due el programa continta, los
la entrega de los supuestos de los
componentes implica el componentes para lograr gl
logro del propdsito. propadsito.

Las actividades tienenNo se incluy6 Satisfactorio Incluir en las ROP 20b8
asociado al menos un supuestos de las actividades,
supuesto y esta fuera de |la si el programa continua.
ambito del control de

programa.

Si  se mantienen losNo se incluyo Satisfactorio Incluir en las ROP 206
supuestos, se considera due supuestos para que los
la realizacion de las componentes se realicen.
actividades implica la

generacion de los

componentes

[11.4.7. Valoracién del Disefio y Consistencia de o Indicadores para el Monitoreo del Programa Socia(Ldgica

Horizontal)
Aspecto Valoracion Propuesta de modificacion
Matriz de Indicadores | Matriz de Indicadores
2015 propuesta




Los indicadores a nivel de
fin permiten monitorear el

programa y  evaluar

adecuadamente el logrg
del fin.

satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de
proposito permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente e
logro del propésito.

Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de
componentes permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente e
logro de cada uno de los
componentes.

Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de
actividades permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente e
logro de cada una de lag

actividades.

satisfactorio

Satisfactorio

Debera realizarse por cada indicador, tanto de la Mtriz de Indicadores presentada en las Reglas de @mcién 2015
como de la Matriz de Indicadores Propuesta en la gsente evaluacion. De acuerdo a los siguientes eribs de

valoracién (que en la casilla correspondiente debén ser valorados con Sl o No):

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz 2015 A B C D E F Modificacion
Porcentaje de Si Si Si Si Si No El tipo de
familias que indicador
eleven su deberia se la
calidad de vida. eficacia ya
gue se esta
midiendo el
objetivo  del
programa.
Cantidad de No Si Si No Si Si Estipular cual
beneficiarias. es el
indicador
para
determinar el
logro del
objetivo.
Cantidad de Si Si Si Si Si Si
laminas, polines
y/o tinacos
entregados.
Porcentaje de Si Si Si Si Si Si
solicitudes
por unidad
territorial
Porcentaje de Si Si Si Si Si Si




vivienda
precaria que

cubre
requisitos.
Cantidad de No Si Si Si Si Si Adecuar
material nombre del
entregado. indicador con
la formula de
calculo.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si

viviendas que

aplicaron el

material.

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz A B C D E F Modificacion
Propuesta

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si

viviendas

beneficiadas en

comparacion a

ndmero total de

viviendas precarias

en Azcapotzalco.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si

familias

beneficiarias, e

comparacion a

total de familias

que habitan

viviendas precarias

en Azcapotzalco.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si

laminas, polines y

tinacos entregados

en comparacion al

Tinacos, laminas Y

Polines no

adquiridos.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si

estudios

socioecondémico

realizados a los

beneficiarios  en

comparacion 3

estudios

socioecondmicos

no realizados a los

beneficiarios.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si

beneficiarios
satisfechos con lo
componentes




recibidos, en
comparacion a
total de
beneficiarios.
Porcentaje de Si Si Si Si Si Si
expedientes y
Padron de
Beneficiarios
realizados ern
comparacion a en
comparacion a los
expedientes y
Padrén de
Beneficiarios  en
total.

Porcentaje de Si Si Si Si Si Si
beneficiarios que
cumplieron con e
convenio de
corresponsabilidad,
en comparacién 4l
total de
beneficiarios.

111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 204

El programa social Ayuda a Vivienda Precaria 2q&rbgram6 atender y beneficiar a 100 familias quataa viviendas
precarias y hasta un total de 400 personas, resgetd poblacién potencial que asciende aproximadéena 8.052
personas que habitan 2,013 viviendas precarias éelégacion Azcapotzalco.

La mayor limitacién del programa es la asignaciéesppuestal ya que con ello no alcanza para atetd€d0% de la
poblacién potencial, asi como, atender debidame&néepoblacion objetivo, causa por la cual, nolegdl a beneficiar al
100% de la poblacidn objetivo correspondiente a @#86) personas que habitan 94 viviendas precamésnas que
recibieron en total 796 laminas, 95 tinacos y 4iéhps.

Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derableites. De acuerdo a la Encuesta de SatisfadeilbRrograma de
Ayuda a Vivienda Precaria

1¢Como se enterd de este programa?

Por promocién gréfica 51%

Por vecinos o amigos 11%

Por promotores de la delegacién 35%

Otro 3%

2.- ¢Con qué tipo de material fue apoyado?
Laminas 52%

Polines 18%

Tinacos 30%

3.- La informacién que le proporcionaron los servidores publicos de la Delegacion, para obtener el apoyo, fue:
Claray completa 93%
Confusa e incompleta 7%

4.- El trato que le dieron los servidores publicos de la Delegacién fue:
Muy amable 46%
Respetuoso 27%



Indiferente 11%
Insensible 11%
Prepotente 6%

5.- éQué parte del tramite se le dificulté mdsy por qué?
Ingresar la solicitud 27%

Reunir los requisitos 25%

Responder el estudio socioecondmico 22%
Aceptar la carta compromiso 13%

Atender la visita domiciliaria 11%

La recepcion de los materiales 2%

7.- éCual fue el motivo principal por el cual solicité esta ayuda?

Por la falta de rec

ursos econémicos 82%

Por requerimiento de la vivienda 18%

8.- ¢El apoyo que recibid es el que le dijeron los promotores delegacionales?

Si 99%
No 1%

9.- ¢harecibido otros apoyos publicos?

Si 26%
No 74%

11.- A partir de este apoyo logro una mejor calidad de vida?

Mucho 73%
Poco 19%
Nada 8%

111.4.9 Analisis de Involucrados

Agente Descripcion Intereses Cémo Poder de| Obstaculos a
participante percibe el| influencia | vencer
problema y mandato
Beneficiarios Personas que habitan up&labitar una vivienda Como una| Bajo. El alto grado dé
directos vivienda precaria. digna. situacién vulnerabilidad.
que
imposibilita
su desarrollg
humano.
Beneficiarios Familias que habitan unaHabitar una vivienda Como una| Bajo. El alto grado d¢
indirectos vivienda precaria. digna. situacion vulnerabilidad.
que
imposibilita
su desarrollg
humano.
Operadores del Personal de la delegaci¢rRealizar, eficaz y Como uno,| Medio. Falta de
Programa que realiza lag eficientemente, lag entre tantos presupuesto.
actividades  necesariasactividades  necesariasque hay que
para entregar lospara la entrega decoadyuvar a
componentes. componentes. resolver.
Secretarias  de Instituciones Promover lajl Como una| Alto. Falta de
Desarrollo gubernamentales que se&oordinacidon de acciongsprioridad coordinacion
Social federal y| encargan de formulaf,y programas de combatepara avanzaf entre los niveleg




del DF fomentar, coordinar ya la pobreza, con losen el de gobierno.

ejecutar  politicas y demas niveles de cumplimient

programas que gobierno, instituciones yo de los

promuevan la equidad |ysociedad. derechos

la igualdad de econdmicos,

oportunidades y que sociales vy

eliminen los mecanismos culturales.

de exclusién social de

grupos  sociales de

atencion prioritaria

mujeres, niflos y nifias,

adultos  mayores

personas con

discapacidad.
Sistema para €| Instituciones del Promover la asistencinComo una| Alto. Falta de
Desarrollo gobierno federal y del social y la prestacion deprioridad coordinacion
Integral de la] DF, respectivamente, queservicios  asistencialgspara avanzaf entre los niveleg
Familia (DIF) | se encargan de fortaleceque contribuyan a laen el de gobierno.
nacional y del y satisfacer lag proteccién, atencion Yy cumplimient
DF necesidades de asistenciauperaciéon de los gruposo de los

social y prestacion demas vulnerables. derechos

servicios  asistenciales, econémicos,

proporcionando sociales |

soluciones eficientes de culturales.

gran impacto que

benefician a la poblacion

mas vulnerable ¥

contribuyen al mejo

desarrollo de las

familias.
Comisién Instituciones cuya Formular programas yComo unal Bajo. Estrechez de
Nacional de log funcién es conocer sobieproponer acciones ensituacién facultades; pues
Derechos guejas y denuncias po@rcoordinacion con las muy grave hasta ahora, sus
Humanos y| presuntas violaciones |adependencias que requiere determinaciones
Comision  de| los derechos humangscompetentes parade voluntad s6lo tienen el
Derechos cometidas por cualquigrimpulsar el| politica para nivel de
Humanos del autoridad o persona guecumplimiento de| su recomendaciones
DF desempefie un empleptratados, convenciones |yresolucion.

cargo o comision en laacuerdos internacionales

administracion publica; signados y ratificados

en este caso, respecto| por México en materia

las nifias y nifos. de Derechos Humanos.
Consejo Instituciones que Prevenir y eliminar I3 Como unal Bajo. Estrechez de
Nacional parg promueven politicas Y discriminacion, a través situacién facultades.
Prevenir la| medidas tendientes |adel andlisis y evaluacibhmuy grave
Discriminacion | contribuir al desarrollg de la politica publicaj que requiere
(CONAPRED) | cultural y social vy legislativa y los entesde voluntad
y Consejo para avanzar en la inclusiépnpublicos, y la atencidn apolitica para
Prevenir y| social y garantizar €| la ciudadania, con el finsu
Eliminar la | derecho a la igualdad; grde generar un cambioresolucion.

Discriminacién
de la Ciudad de
México
(COPRED)

este caso, de las nifias| 'social a favor de Iz
nifios en condicion deigualdad y la ng
vulnerabilidad. discriminacion, mediants

el trabajo con los

diferentes sectores de
sociedad.

A

1%

la




[11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Fogramas y Acciones Sociales

Programa Quiénlo Objetivo general Poblacion Bienesy/o | Comple | Justificacié
social opera objetivo servicios mentari | n
que otorga | edad o
coincide
ncia

Programa Gobierno | VI.2. México Incluyente: En el 2012, el Genera Comple | Este
Nacional Federal Objetivo 2.1. Garantizar eldéficit esquemas mentarie| programa
para el ejercicio  efectivo de los habitacional era optimos de| dad. ofrece mas
Desarrollo. derechos sociales para toda|lde 15'298,204 créditos vy servicios
Programa poblacion. viviendas. subsidios que
Nacional de Objetivo  2.5. Proveer unpViviendas para coadyuvan
Vivienda entorno adecuado para |elrbanas: 19.7 % acciones de a resolver
2014-2018. desarrollo de una vida digna. | que carecen devivienda. otras

techo de| Fortalece Ia necesidades

concreto, coordinacion de las

tabique, ladrillo| interinstituci personas enm

o similares. onal estado ds

Viviendas garantizando pobreza

Rurales: 34.6% la multidimen

que carecen de corresponsal sional

muros de| ilidad de los extrema.

concreto, tres ordenes

tabique, ladrillo| de gobierno

0 similares;| en la Political

14.5% que nd Nacional de

tienen piso dg Vivienda.

cemento, Alinea

madera, criterios del

mosaico u otrg
recubrimiento; y|

el
del

viviendas
material

concreto,
tabique, ladrillo
o similares.

59.7% de dichas y subsidios

techo no es de¢un

otorgamient
o de créditog

para
vivienda con
enfoque
Socio
espacial y de
contenciéon
de manchas
urbanas.
Facilita a la
poblacion
rural
acceso a
vivienda
digna y
sustentable.
Incentivar 'y
contribuir a
la
renovacion
del parque
habitacional
existente, la|

el

F

|




optimizacion
de la
infraestructu
ra y
servicios
urbanos vy el
fortalecimie
nto del tejido
social.
Programa Gobierno | Los Objetivos de Desarrollo delLineas de| Comple | Estas
Sectorial de| Federal. Milenio (ODM) son: Accion: mentarie| acciones lag
Desarrollo Secretaria | 1. Erradicar la pobreza extrem&.1.1 Mejorar la dad. realiza el
Social 2013 de y el hambre; calidad y gobierno
2018 Desarrollo | 2. Lograr la ensefianza primafi@spacios de lag federal en
Social universal; viviendas en conjunto
Federal. 3. Promover la igualdad entfeZonas de con los tres|
los sexos y el empoderamientdtencion Ordenes dg
de la mujer; Prioritaria y gobierno
4. Reducir la mortalidad de Igslocalidades por medio
nifios menores de cinco afios; | marginadas. del FAIS
5. Mejorar la salud materna; | 2.1.2  Mejorar (Fondo de
6. Combatir el VIH/SIDA, la los servicios Aportacione
malaria y otras enfermedades;| basicos de las s para la
7. Garantizar la sostenibilidgdviviendas Infraestruct
del medio ambiente; ubicadas er ura Social)
8. Fomentar una alianzaZonas de
mundial para el desarrollo. Atencion
Prioritaria y
localidades
marginadas.
2.1.3 Ampliar la
oferta de
infraestructura
social
comunitaria en
las Zonas de
Atencion
Prioritaria y
localidades
marginadas.
Entrega deg DIF DF. Contribuir a garantizar 116,667 Despensa, @ Comple | Este
Despensas derecho a la alimentacignderechohabiente través de una mentarie| programa
(Apoyos otorgando un apoyo alimentarics que se tarjeta dad. contribuye
Alimentarios como complemento de laencuentran en | electrénica. a que los
)a canasta basica, a través de urmnas con muy miembros
Poblacion en despensa. bajo, bajo o de las
Condiciones medio indice de familias en
de desarrollo social pobreza
Vulnerabilid y que viven en extrema,
ad condiciones de tengan
pobreza acceso 3
extrema. otro de sus
derechos: &
la
alimentacio
n.




Comedores | DIF DF Contribuir al ejercicio de| Toda persona | Desayuno Comple | Este
Populares derecho humano a lasin acceso a y/lo comida| mentarie| programa
alimentacion,  mediante  laalimentos diaria  por| dad. contribuye
instalaciobn 'y operacion denutritivos a bajo| persona. a que los
comedores populares, donde |s&osto, que se miembros
sirvan alimentos calientes, |aubiquen en de las
bajo costo, con la calidad |eunidades familias en
higiene que establece |aerritoriales de pobreza
normatividad vigente y al muy bajo, bajo extrema
alcance de cualquier habitant® medio indice tengan
en el Distrito Federal, de desarrollo acceso a
preferentemente de quiengsocial. otro de sus
habitan en las unidades derechos: a
territoriales de muy bajo, bajo|o la
medio indice de desarrollo alimentacio
social, asi como en aquellas n.
zonas que tienen condiciones |de
pobreza y desigualdad, bajo lps
principios de igualdad e
inclusion social.
Programa DIF DF. Apoyar a que las nifias y nifip§ifias y nifios Beca escolarj Comple Este
Becas residentes de la Ciudad deesidentes en la mentarie| programa
Escolares México, de 6 a 14 afos,Ciudad de dad. otorga un
inscritos en escuelas publicadéxico, de 6 a complement
del Distrito Federal y que sgnl4 afos, 0 monetario
vulnerables por carencia socialinscritos en para cubrir
continlen sus estudios a niveéscuelas otras
basico, a través de la entrega|daiblicas del necesidades
una beca escolar y llevar a capBistrito Federal, de nifias y
actividades ludicas y dey vulnerables nifios,
esparcimiento con enfoque deor carencia vulnerables
Derechos Humanos y equidadocial, que son: por carenciad
de género. 246,473 nifias y social, que
nifios. asisten a la
escuela.

[11.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto comérograma Social de la CDMX

Programa Social

Accién Social

El programa social de Ayuda a Vivienda Precariaues
programa social porque promueve derechos sociales.

Promueve la prestacién de servicios, asi comotlega de

insumos en especie.

Contribuye a dignificar las viviendas de la demeida

Esta establecido su normatividad, ejecuciéon y excadun en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 06 deymalel

2015 No. 83

Esta delimitado de acuerdo a periodos de tiempo.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCI AL
IV.1. Definicidn de Objetivos de Corto, Mediano y largo Plazo del programa Social.

El programa social Ayuda a Vivienda Precaria, ya ha@ontinua vigente para el ejercicio 2016 por lo cuao se disefia

la linea base.



V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA

V.1.Analisis de la Evaluacion interna 2015

Satisfactorio, Parcial, No Satisfactorio, No se ifgy0.

2015

Apartado de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de Cumlimiento

Justificacion

I. Introduccion

Satisfactorio

Esta de acuerdo a
lineamientos.

II. Metodologia de la
Evaluacion
Interna 2015

I.1. Descripcién  del

Objeto de Evaluacién

Satisfactorio

Existe la descripcién de
puesta en
programa social, el afio @
creacion,
mas relevantes,
objetivo general,
las caracteristicas general

del programa social, el area

encargada de su operacid
describe los
servicios que otorga
componentes.

I.2. Area Encargada de la
Evaluacion

Satisfactorio

Todos los datos que
solicitan en los
Lineamientos para I
Evaluacion Interna 2015 d
los programas sociales d
distrito federal operados €
2014.

II.3. Metodologia de la
Evaluacion

Satisfactorio

Se explica la metodolog
utilizada, no dice que esta ¢
congruencia con €
Presupuesto Basado ¢
Resultados, se indica qu
para la construcciéon d
indicadores se seguira
Metodologia del Marcq

Légico, se indica la ruta

critica de los procesos d
evaluacion.

marcha de
modificaciones

indica gl
describe

bienes ylo

® o

e

>

—

a
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I
2N
e
e
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e

11.4. Fuentes de
Informacion

Satisfactorio

Si se indican las fuentes

informacion de campo qu
se empleardn para
evaluacion.

de

del
del

lll. Evaluacién
Disefio
Programa

1n.1. Consistencia
Normativa y Alineacién
con la Politica Social

Satisfactorio

Esta el cuadro el apego

disefio del programa socidl,
mediante sus Reglas de
Operacién 2014, se analiza

cuadro, |
program

mediante un
contribuciéon del

social a garantizar los doge
la Politica

principios de
Social, se analizan median
un cuadro

sociales, se elabor6

los derechas

cuadro de

analisig,




enunciando Yy justificando |
alineacion y contribucion
del programa social con Id
requisitos que se solicitan.

[11.2. Arbol del Problema

Satisfactorio

Se identifica y puntualiza
problema o necesidad soc
prioritaria sobre la cua
actia el programa, a
mismo, se establece la Lin
de Base, se identifica
plenamente el problem
central que atiende ¢
programa, se identifica Ia

causas y efectos del misma.

el

111.3. Arbol de Objetivos y
de Acciones

Satisfactorio

Esta construido el arbol
Objetivos cambiando Ia|
condiciones negativas d
arbol de problema
construido con anterioridag
a condiciones positivas, eS|
construido el arbol d¢
Acciones que identifica la|
alternativas de solucién.

I11.4. Resumen Narrativo

Satisfactorio

Con base en la estruct
Analitica del Proyecto
mediante la Metodologia d
Marco Logico se disefid ¢
Resumen Narrativo a travé
de un cuadro.

11.5. Matriz de
Indicadores

Satisfactorio

Se establece la Matriz
Indicadores.

[1l.6. Consistencia Interna
del Programa  Social
(LAgica Vertical)

Satisfactorio

Se evalué la consistencig
I6gica interna del program
de acuerdo a lo
lineamientos.

1.7. Andlisis de
Involucrados del
Programa

Satisfactorio

Se clasifico a Iq
involucrados, se agrup6 d
acuerdo a sus caracteristic
se describe su relaciéon cq
el programa y se menciong
otras  caracteristicas (@
acuerdo a lo establecido ¢
los lineamientos.

aS,
N
N
e
eN

[11.8. Complementariedad
o Coincidencia con otros
Programas

Satisfactorio

Se analizan mediante
cuadro, los programa
sociales, a nivel federal
local que presenta
complementariedades
coincidencias en €
problema social que S
atiende, asi como |
poblacion objetivo y
beneficiaria.

[11.9. Objetivos de Corto,

Satisfactorio

Se encuentra elaboradal




Mediano y Largo Plazo

matriz de efectos y plazad
del programa social.

IV. Evaluacién de
Cobertura vy
Operacioén

Iv.1. Cobertura del
Programa Social

Satisfactorio

Se valora la actuacion si

efectiva y si el program
estd alcanzando a 9
poblacién objetivo y en qu
medida. Para solventar eg
punto es necesario hab
desarrollado de  form
adecuada el marco l6gig
del programa, identificand
claramente la problematid
social existente y lo
habitantes que la padece
se caracterizaran Ig
poblaciones, se incluyen |
cifras existentes para caq
una de ellas, se describe
evolucion entre la poblacié
atendida y la poblacié
objetivo y se explica de qu
forma el cémo el program
garantiza llegar a [
poblacion objetivo.

IV.2. Congruencia de la
Operacién del Programa
con su Disefio

Satisfactorio

Se determina la congruen

de la operacion con Id
Reglas de Operacién d
Programa tal como g
disenfo.

IV.3. Valoracién de los
Procesos del Programa
Social

Satisfactorio

Se describen los recur
empleados (humano
técnicos, materiales
financieros) durante el af
2014, se Describen lg
procesos de cada uno,
realiza la valoracion gener
respecto de si los recurs
empleados y los proces
seguidos fueron adecuados
eficientes, justificando e
todos los casos |
ponderacion realizada.

es

bU
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te
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IV.4. Seguimiento  del
Padrén de Beneficiarios o
Derechohabientes

No se incluyé

No esta descrito

IV.5. Mecanismos de
Seguimiento de
Indicadores

Satisfactorio

Se caracterizan I
mecanismos de generacid
recoleccion y registro d
informacion para e
seguimiento del programa
través de los indicadore
disefiados.

W=

Q

IV.6. Avances en
Recomendaciones de la
Evaluacion Interna 2014

Parcial

Se plantean medid
correctivas 0 de
reorientacién, no se incluy

AS

D

un cronograma d¢




seguimiento,.

V. Evaluacion de| V.1. Principales | Satisfactorio Se presentan los resultagdos
Resultados y| Resultados del Programa de la matriz de indicadores
Satisfaccion del programa social, se

complementa el calculo de
los indicadores conm
informacion cuantitativa
cualitativa.

V.2.Percepcibn de lag satisfactorio Se incorpora la participacipn

Personas Beneficiarias d de las personas beneficiarips

Derechohabientes o derechohabientes dgl
programa social, se valorga,
se explica el grado y tipo de
participacion de las persong,
se explica cuales fueron |o
son las exigencias de las
personas beneficiarias,

V.3. FODA del Programa | Satisfactorio Se establecen las fortalezas,

Social debilidades, oportunidades|y
amenazas que el territorlo
tiene para el cumplimiento,
se considera como se
superan las  amenazas
aprovechando las fortalezas.

VI. Conclusiones y| VI.1. Conclusiones de la| Satisfactorio Se establecen las principales
Recomendaci | Evaluacién Interna conclusiones.
ones VI.2. Estrategias de| Satisfactorio Se integran las principales

Mejora estrategias de mejora del
programa social, basadas en
las conclusiones.

VI.3. Cronograma de | Satisfactorio Se incluye el Cronograma

Instrumentacién para la instrumentacion de
las estrategias de mejora.

VII. Referencias Documentales Satisfactorio Se citan las fuentes |de

informacion consultadas.

V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Exadiones Internas Anteriores
Estrategia de | Etapa de | Plazo establecido| Area de Situacion a junio | Justificacion y
Mejora Implementacion seguimiento de 2016 retos

dentro del enfrentados

Programa
Consolidar la| Evaluacion. Mediano plazpEl area  qug En proceso. Aun cuando gl
informacion y (hasta un afio) debera evaluar, area comenzd a
organizarla er sera la jefatura de realizar encuestas
una sola area, unidad de satisfacciéon
para que el arep departamental de con la Matriz de|
de la jefatura dg Programas Indicadores no se
unidad Sociales pudo recabar otrp
departamental de tipo de
Programas informacion.
Sociales  pueda
obtener la
informacion con
mas rapidez




VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora

VI.1. Matriz FODA

Fortalezas La
relaciéon de la
beneficiarios.

entrega de los materiales fortalece
delegacion con los habitantes que

ebilidades no contar con los elementos humanos,
gpesupuestales para contribuir a beneficiar all toéa la
poblacién que habita viviendas precarias.

ni

Oportunidades:

gobierno e instituciones académicas y organizasiame
gubernamentales para sumar esfuerzos en la ate
integral de las familias en pobreza multidimensiq

extrema.
niveles

Coordinacién con otros niveles

ncién
na

leAmenazas Recursos financieros insuficientes.

VI.2. Estrategias de Mejora

Objetivo
Contribuir

central

a brindar atencién a |
demandas de la ciudadania mejoral
la calidad de la vivienda precaria en

del proyecto: | Fortalezas: La

lheneficiarios.

entrega
dnateriales fortalece la relacion de
ndizlegacién con los habitantes que

de

lo

5 Debilidades: no contar con Ioi
l@&lementos humanos, ni presupuestales

sqrara contribuir a beneficiar al total ge
la poblacion que habita viviendas

delegacion. precarias.
Oportunidades: Coordinacién con Potencialidades.-contribuir a brindal Desafios.-Lograr que se sumen para
otros niveles de gobierno |emas servicios en colaboracidn de otraxtores y personal de las areas f

instituciones
organizaciones

para sumar esfuerzos en la atenc
integral de las familias en pobre
multidimensional extrema.

académicas
no gubernamentales
ion
za

yinstituciones publicas.

ara
realizar las actividades del programal.

niveles

Amenazas: Recursos financieros Riesgo:Lograr que se otorguen mayptimitaciones: la intervencion de las

insuficientes. namero de ingresos para el prograpgeas de la delegacion a cargo (del

para poder adquirir los componentegrograma no infiera en la toma de
suficientes. decisiones para lograr un mayor
DA recurso financiero.

Principales Estrategias de Mejora del Programa Soal

Elementos de| Estrategia de mejora propuesta Etapa de Efecto esperado

la Matriz implementacion

FODA dentro del

retomados Programa

Limitaciones Buscar coadyuvar en la toma de decisionBssefio y| Lograr confianza en los beneficiarips
para lograr un presupuesto digno paevaluacion. del programa
contribuir a ayudar a las personas que
habitan viviendas precarias.

Desafios Acordar con otros actores actividadeg Brsefio y| Generar sinergias que fortalezcan| el
beneficio del programa. operacion. Programa y lo hagan crecer

cuantitativamente.

Riesgo Utilizar los ingresos adecuadamente paraDeefio y| Lograr la transparencia de Ja
adquisicion de los materiales que |seperacion. utilizacién adecuada de los materiales
entregan. gue se entregan.

Potencialidades Hacer sinergia con otras instinesoy| Disefio y| Compartir los mismos interés |y
acuerdos de colaboracion con los distintagperacion. compromiso de todos los actores dque
actores politicos de la demarcacion. participan en el proceso del programa.




VI.3. Cronograma de Implementacion

Estrategia de mejora Plazo Area de| Areas  de
instrumentaciéon | seguimiento
Buscar coadyuvar en la toma de decisiones paraarlogn| Mediano Subdireccién  deProgramas
presupuesto digno para contribuir a ayudar a lasopas que Equidad Social. | sociales.
habitan viviendas precarias.
Acordar con otros actores actividades en benefieiprograma. Corto. Subdireccion  d@rogramas
Equidad Social. | sociales.
Utilizar los ingresos adecuadamente para la adidiside los| Mediano. Subdireccion  deProgramas
materiales que se entregan. Equidad Social. | Sociales.
Hacer sinergia con otras instituciones y acuerdngalaboracion Corto. Subdireccion  de Programas
con los distintos actores politicos de la demadcaci Equidad Social. | Sociales.
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